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Reklamacni rad piijcovny a servisu
Nasim cilem je vyftesit reklamaci vZdy ke spokojenosti zékaznika.

Reklamacéni ¥ad vychédzi z Obcanského zdkoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz reklamace je fadné
uplatnéna v zarucni lhité. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pievzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dobé
nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamég, na obalu zbozi nebo v piipojeném navodu. U pouZitého zboZi
¢ini zaru¢ni doba 12 mésici. Pro kupujiciho, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zdru¢ni doba 12 mésici.

Povinnost prekontrolovani lyZarského vybaveni

» Kazdé lyzatské vybaveni je zdkaznik povinen zkontrolovat, neni-li viditeln¢ poskozeno nebo poniceno.

* Pokud je lyzaiské vybaveni poni¢eno, zdkaznik nepfijme takové vybaveni a neprodlené kontaktuje
provozovatele Skiservisu.

* Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi stvrzenkou a skutecné dodanym zbozim, nebo neobdrzel
stvrzenku - danovy doklad, je povinen ihned informovat Skiservis, pokud tak neucini, vystavuje se
nebezpeci, ze pozd¢jsi piipadna reklamace nebude uznana.

Uplatnéni reklamace

* K reklama¢nimu fizeni budou pfijaty pouze kompletni vyrobky s piilozenym dokladem o koupi,
fakturou ¢i jinym dokladem stvrzujicim nékup, plij¢ovné nebo servis u Skiservisu. Reklamaci je mozZné
uplatnit pisemné, a to na adrese:

Skiservis, Antonin Nezval
provozovna: Nadrazni 51,370 01 Ceské Budgjovice
tel. + 420 387 434 650

Zbozi nelze reklamovat, jestlize byl vadny stav zpiisoben:

* pouzitim vyrobku pro jiné ucely, nez ke kterym je urcen, nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim
v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vS§eobecnymi zdsadami

* nespravnym skladovanim vyrobku, neodbornym zadsahem do vyrobku ¢i zanedbanou udrzbou

e béZnym pouzivanim vyrobku, béZnym opotiebenim

* po uplynuti zdkonem stanovené zarucni lhity

» zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a pod.

Nelze ptijmout k reklamaci zbozi bez dokladu prokazujici ndkup u Skiservisu. Reklamace nebude také piijata z
divodu nevyhovujicich vlastnosti zbozi.

V ptipad¢ neopravnéné reklamace bude prodavajici uctovat veskeré naklady spojené s opravou a testovanim.
Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za jiné, obdobné, se srovnatelnymi
technickymi parametry.

Postup reklamace

» Zékaznik neprodlen¢ informuje Skiservis o zjiSténi vadného stavu vyrobku.

» Zakaznik doda vadné zbozi, kopii dokladu o koupi a popis vady na adresu Skiservisu.

* Naklady spojené s dorucenim vadného zbozi hradi zakaznik.

» Skiservis je povinen vyiidit reklamaci neprodlen¢, nejpozdéji vSak do 30 dnli od doruceni vadného
zbozi zakaznikem zpét.

* V piipad¢ potieby je mozné pozadat zakaznika o souhlas s prodlouzenim 30denni lhity o dalSich 30
dnti.

» Zakaznik bude o vytizeni reklamace informovan telefonicky nebo pisemné ve stanovené lhute.

Tento reklamacni #ad je platny od 15. 10. 2018.



